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En el marco de nuestro propodsito corporativo que es “Mantener un mundo mejor”, desde la Alta Direccion, hacemos
visible nuestro liderazgo y compromiso frente a la implementacion efectiva de ORION, nuestro Sistema de Gestion
Operacional (OMS). Por lo anterior, demostramos nuestro compromiso y el de toda la organizacion reconociendo el
derecho a la desconexion laboral garantizando un descanso real y efectivo para conciliar la vida familiar y laboral de
nuestros trabajadores, de acuerdo con la regulacion de los derechos y libertades entorno al uso de medios tecnologicos
establecido en la legislacion local y dentro de las modalidades normativamente permitidas.

Hemos definido y aseguramos la implementacion de la presente Politica de desconexion laboral, enfocandonos en los
siguientes puntos:

e Lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC);

e Disponibilidad del canal de comunicacion para la presentacion de denuncias a través de nuestro procedimiento. de
atencion y recepcion de PQRSF;

e Acompanamiento de Recursos Humanos garantizando el debido proceso y propendiendo por mecanismos. alternativos
de solucion de conflicto;

e Atencion de quejas por parte del Comité de convivencia, segun aplique.

Es por lo anterior que empoderamos a todos nuestros colaboradores en los diferentes niveles de la Compania para
promover y respetar la desconexion laboral, haciendo una mencion especial a los lideres quienes desempenan un papel
fundamental en la aplicacion satisfactoria de esta politica.

La Compania reconoce que los colaboradores tienen derecho a desconectarse del trabajo una vez finalice su jornada
laboral, independiente si su modalidad obedece a HomeStork o labora presencialmente, asi mismo en los periodos de
licencias, permisos o vacaciones quienes gozaran del descanso efectivo y cabe resaltar que no se prohibe al empleador
emitir comunicados o asignacion de actividades, siempre que el trabajador no esté en la obligacion de atenderlas fuera
de su horario laboral, sin que se proscriban medidas disciplinarias.

Aunado a lo anterior, en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, al personal que ostente la calidad de direccion
manejo y confianza y a los cargos que por su naturaleza desempenen labores de disponibilidad permanente, se
demandara el cumplimento de sus funciones de conformidad con la necesidad requerida.

Cumpliendo con lo anterior mantendremos, en todos nuestros sitios de trabajo, una cultura organizacional basada en la
seguridad, la integridad, el trabajo en equipo, la orientacién al cliente y la excelencia; nuestros valores
fundamentales.

La declaracion de esta politica se comunica y es extensible a todos los colaboradores, proveedores, contratistas,
visitantes y demas personas que trabajan bajo el control operacional de La Compaiia, sera revisada anualmente para
asegurar que sea relevante y adecuada.
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